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Приложение 

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 1 

К Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА 
участника конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области», заявившегося на участие в номинации «Лучший специалист 

МФЦ» в категории «Лучший универсальный специалист МФЦ» 

 

Ф.И.О. (последнее – при наличии) участника Конкурса 

Наименование отдела 

Занимаемая должность 

 
Информация об участнике Конкурса 

 

1. Число, месяц, год рождения  

2. 

Образование (высшее, среднее специальное, 

иное – указать) и специальность по диплому 

или иному документу об образовании и (или) 

квалификации 

 

3. 

Стаж работы в должностях по 

непосредственному приему и выдаче 

документов в системе МФЦ (месяцев) 

 

4. 
Стаж работы на занимаемой должности 

(месяцев) 
 

5. 

Прохождение курсов повышения 

квалификации, профессиональной 

переподготовки1 в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг за 

весь период работы (указать название курсов, 

 

                                                 
1 Подтверждается сканированными образами документов. 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000
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тему, специальность, год, организацию, 

выдавшую документ, вид документа, объем 

(часов) 

6. 

Совмещение функционала универсального 

специалиста с иной деятельностью, не 

связанной с приемом заявителей  

 

7. 

Профессиональные достижения: 

Количество полученных благодарностей, 

наградных листов от руководства (шт.), участие 

в форумах/конкурсах за весь период работы 

(сканированные образы разместить на ресурсе) 

 

8. 

Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной 

или нескольких номинациях: «Экспертное 

знание услуг», «Выдающиеся результаты в 

работе», «Высокая оценка заявителей», 

«Эксперт клиентского пути» за весь период 

работы 

 

9. Количество часов наставничества  

10. 

Контактная информация участника Конкурса 

(указать номер телефона и адрес электронной 

почты) 

 

11. 
Иная информация (по усмотрению участника 

Конкурса) 
 

 
Перечень прилагаемых документов: 

1. Согласие на обработку персональных данных по форме, приведенной в приложении 4 

к Положению о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской области. 

2. Иные материалы на усмотрение участника Конкурса.». 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000


Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 2 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА  

участника конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области», заявившегося на участие в номинации «Лучший специалист 

МФЦ» в категории «Лучший наставник МФЦ» 

 

Ф.И.О. (последнее – при наличии) участника Конкурса 

Наименование отдела 

Занимаемая должность 

 
Информация об участнике Конкурса 

 

1. Число, месяц, год рождения  

2. 

Образование (высшее, среднее специальное, 

иное – указать) и специальность по диплому 

или иному документу об образовании и (или) 

квалификации 

 

3. Стаж работы в МФЦ (месяцев)  

4. Стаж работы в качестве наставника (месяцев)  

5. 

Прохождение курсов повышения 

квалификации, профессиональной 

переподготовки1 в сфере наставничества и/или 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг за весь период работы 

(указать название курсов тему, специальность, 

год, организацию, выдавшую документ, вид 

 

                                                 
1 Подтверждается сканированными образами документов. 
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документа, объем (часов)) 

6. 

Контактная информация участника Конкурса 

(указать номер телефона и адрес электронной 

почты) 
 

7. Количество часов наставничества  

8. 

Совмещение наставничества с другой 

деятельностью в МФЦ, не связанной с 

наставничеством 
 

9. 
Среднее время наставничества над одним 

специалистом 
 

10. 

Количество специалистов, в отношении 

которых участником Конкурса осуществлялось 

наставничество за последние 2 года 
 

11. 

Количество специалистов, в отношении 

которых участником Конкурса осуществлялось 

наставничество за последние 2 года, и 

отработавших в МФЦ более 6 месяцев 

 

12. 

Профессиональные достижения специалистов, в 

отношении которых участником Конкурса 

осуществлялось наставничество, за весь период 

их работы, начиная с закрепления за ним 

наставника – участника Конкурса 

 

13. 

Участие в подготовке или разработка 

собственных методических  

документов/рекомендаций в сфере 

наставничества 

 

14. 

Успешность адаптации новых специалистов 

(количество новых специалистов, прошедших 

тест по испытательному сроку на 100%) за 

оцениваемый период. 

 

15. 

Средняя оценка наставника новыми 

специалистами (анкетирование) за оцениваемый 

период 
 

16. 

Количество полученных благодарностей, 

наградных листов от руководства (шт.) за весь  

период работы (сканированные образы 

разместить на ресурсе) 

 

17. 
Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной 

или нескольких номинаций: «Экспертное 
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знание услуг», «Выдающиеся результаты в 

работе», «Высокая оценка заявителей», 

«Эксперт клиентского пути» за весь период 

работы 

18. 
Иная информация (по усмотрению участника 

Конкурса) 
 

Перечень прилагаемых документов: 

1. Согласие на обработку персональных данных по форме, приведенной в приложении 4 

к Положению о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской области. 

2. Иные материалы на усмотрение участника Конкурса.». 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000


Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 3 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА 

участника конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области», заявившегося на участие в номинации «Лучший специалист 

МФЦ» в категории «Лучший специалист СПС» 

 

Ф.И.О. (последнее – при наличии) участника Конкурса 

Наименование отдела 

Занимаемая должность 

 

Информация об участнике Конкурса 

 

1. Число, месяц, год рождения  

2. 

Образование (высшее, среднее специальное, 

иное – указать) и специальность по диплому 

или иному документу об образовании и (или) 

квалификации 

 

3. Стаж работы в МФЦ (месяцев)  

4. 
Стаж работы в качестве специалиста СПС 

(месяцев) 
 

5. 

Прохождение курсов повышения 

квалификации, профессиональной 

переподготовки1 в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг за 

весь период работы (указать название курсов 

тему, специальность, год, организацию, 

выдавшую документ, вид документа, объем 

 

                                                        
1 Подтверждается сканированными образами документов. 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000


Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 4 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг Иркутской 

области» 

 

СОГЛАСИЕ 

НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

Я, ______________________________________________________________________________, 
                     (указываются фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) полностью) 

паспорт серии ________ номер _____________, кем и когда выдан _____________________________ 

_______________________________________, код подразделения_____________, проживающий по 

адресу: __________________ 

_____________________________________________________________, 

                                 (указывается адрес регистрации по месту жительства) 

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 

даю согласие Государственному автономному учреждению «Иркутский областной 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 

ГАУ «МФЦ ИО»), фактическое местонахождение: 664081, г. Иркутск, ул. Пискунова, 160; 

юридический/почтовый адрес: 664056, г. Иркутск, ул.  Мухиной, 2А, на обработку моих 

персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество (при наличии); место и дату 

рождения; данные документа, удостоверяющего личность; контактный телефон; сведения об 

образовании, профессиональной переподготовке, повышении квалификации, нематериальном 

поощрении,  информации о трудовой деятельности, фото- и видеоизображение, предоставляемых 

для участия в конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг Иркутской области» в номинации «Лучший специалист МФЦ». 

Под обработкой персональных данных понимаются предусмотренные Федеральным законом 

от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»  действия или совокупность действий, 

совершаемых с использованием средств автоматизации  или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление,  хранение,  

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

Цель обработки персональных данных: 

Участие в конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Иркутской области» в номинации «Лучший специалист МФЦ», в том числе 

определение личностно деловых компетенций, осуществление проверки в отношении информации 

или документов, содержащих указанную выше информацию членами конкурсной комиссии. 

Срок хранения персональных данных: 

В целях участия в региональном конкурсе «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской области» и далее во 

Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр России» персональные данные, 

указанные в данном Согласии, хранятся в ГАУ «МФЦ ИО» в течение 3-х (трех) лет на электронных 

и (или) бумажных носителях. 

Настоящее согласие на обработку персональных данных действует с момента подписания до 

истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000
consultantplus://offline/ref=FEBC6EEC7C2998F1EA3DB78CD6706AE70D7FE542EAB7032524E619F05CmA44C
consultantplus://offline/ref=FEBC6EEC7C2998F1EA3DB78CD6706AE70D7FE542EAB7032524E619F05CmA44C


выше информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

данным Согласием. Отзыв данного согласия может быть осуществлен в любое время на основании 

моего письменного заявления. 

 

«___» ____________ г.                     _______________________                            _____________________ 

                Дата                                                    Подпись                                                    Расшифровка 

                                                                         специалиста                                                      подписи »
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(часов) 

6. 

Контактная информация участника Конкурса 

(указать номер телефона и адрес электронной 

почты) 

 

7. 
Совмещение функционала специалиста СПС с 

другой деятельностью 
 

8. 

Участие в мероприятиях по повышению 

цифровой грамотности граждан, других 

социальных активностях по направлению 

 

9. 

Участие в подготовке методических материалов 

для граждан при получении услуг в 

электронном виде 

 

10. 

Количество полученных благодарностей от 

заявителей за оцениваемый период 

(сканированные образы разместить на ресурсе) 

 

11. 

Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной 

или нескольких номинаций: «Высокая оценка 

заявителей», «Эксперт клиентского пути» за 

весь период работы 

 

15. 
Иная информация (по усмотрению участника 

Конкурса) 
 

 

Перечень прилагаемых документов: 

1. Согласие на обработку персональных данных по форме, приведенной в приложении 4 

к Положению о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской области. 

2. Иные материалы на усмотрение участника Конкурса.». 



Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 5 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА 
УЧАСТНИКА КОНКУРСА «ЛУЧШИЙ 

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ» В НОМИНАЦИИ «ЛУЧШИЙ МФЦ» 
 

Наименование и фактический адрес МФЦ – участника Конкурса 
 

Руководитель МФЦ – участника Конкурса (должность, Ф.И.О. 

(последнее – при наличии), контактный телефон)  

 

Характеристика МФЦ 

№ п/п Наименование показателя Значение показателя 

1. Дата открытия МФЦ  

2. 

Численность населения муниципального образования, на 

территории которого функционирует МФЦ – участник 

Конкурса 

 

3. Общее количество окон обслуживания (шт.)  

4. 

Общее количество принятых пакетов документов на 

предоставление государственных и муниципальных 

услуг за оцениваемый период (количество консультаций 

не учитывается) 

 

5. 

Количество принятых пакетов документов на 

предоставление платных услуг за оцениваемый период 

(количество консультаций не учитывается) 

 

6. 
Количество предоставленных в МФЦ результатов услуг 

за оцениваемый период. 

 

7. 
Количество принятых обращений через СПС за 

оцениваемый период 

 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000
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8. 
Доля принятых обращений через СПС от общего 

количества обращений в МФЦ за оцениваемый период 

 

9. Место в региональном рейтинге за оцениваемый период  

10. 
Количество работников МФЦ, из них универсальных 

специалистов, обслуживающих заявителей (чел.) 

 

11. 

Количество оценок заявителей, переданных в 

информационно-аналитическую систему «Мониторинг 

качества государственных услуг» (далее – ИАС МКГУ) 

за оцениваемый период (по результатам оказания услуг 

федерального уровня) 

 

12. 

Уровень удовлетворенности заявителей по данным ИАС 

МКГУ за оцениваемый период (по результатам оказания 

услуг федерального уровня, значение с округлением до 

двух знаков после запятой) 

 

13. 

Наличие дополнительных сервисов (кофе-аппарат, 

снековый аппарат, кофе-зона, видео-стойка/ телевизор 

для заявителей, фото-кабина и т.п.) 

 

 

Перечень прилагаемых документов: 

1. 

________________________________________________________________ 

2. 

________________________________________________________________ 

3. 

________________________________________________________________». 



Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 6 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

Уведомление 

о допуске или отказе в допуске к участию в Конкурсе 

 

1. Номинация Конкурса  

2. Категория в номинации Конкурса  

3. Участник Конкурса  

4. Дата принятия заявки   

5. 
Замечания к размещенным материалам 

(при наличии) 
 

6. Срок устранения замечаний (при наличии)  

7. 
Решение о допуске/отказе к участию в 

Конкурсе 
 

». 
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Приложение 

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 7 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

МЕТОДИКА 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТИРОВАНИЯ 

В НОМИНАЦИИ «ЛУЧШИЙ СПЕЦИАЛИСТ МФЦ» 

 

Показавшим наилучший результат тестирования первого этапа 

конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в номинации 

«Лучший специалист МФЦ» признается участник Конкурса, набравший 

наибольший процент правильных ответов к общему числу вопросов теста 

согласно приведенной ниже таблице: 

 

% правильных ответов 

(p – набранный процент) 

Присваиваемый балл 

p <= 50% 1 

50% < p <= 65% 2 

65% < p <= 85% 3 

85% < p <=95% 4 

95% < p = 100% 5 
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Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 8 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

МЕТОДИКА 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ В НОМИНАЦИИ «ЛУЧШИЙ 

СПЕЦИАЛИСТ МФЦ» В КАТЕГОРИИ «ЛУЧШИЙ 

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ МФЦ» 

 

Оценка значений показателей, указанных участником Конкурса 

«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Иркутской области» (далее – Конкурс) 

в заявлении-анкете участника Конкурса в номинации «Лучший специалист 

МФЦ» в категории «Лучший универсальный специалист МФЦ» 

(приложение 1 к Положению о проведении конкурса «Лучший 

многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Иркутской области») и статистической 

информации из автоматизированной информационной системы 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг, производится следующим образом: 

определяется лучшая характеристика1 по каждому показателю среди 

всех анкет и статистической информации участников Конкурса. Лучшей 

характеристике присваивается наивысший балл, согласно таблиц ниже. 

Баллы по характеристикам остальных участников Конкурса 

рассчитываются прямо пропорционально лучшей характеристике (значение 

балла с округлением до двух знаков после запятой). 
 

№ п. 

раздела 

заявления-

анкеты 

Критерии Значение и баллы 

5. Прохождение курсов повышения квалификации/ 

профессиональной переподготовки по 

компетенциям универсального специалиста, 

количество часов 

5 баллов 

6. Совмещение функционала универсального 5 баллов 

                                                 
1 Лучшая характеристика – это наибольшее значение характеристики. 
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специалиста с иной деятельностью, не связанной с 

приемом заявителей за оцениваемый период 

7. Профессиональные достижения: 

Количество полученных благодарностей, 

наградных листов от руководства (шт.), участие в 

форумах/конкурсах за весь период работы 

(сканированные образы разместить на ресурсе) 

5 баллов 

8. 

Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной или 

нескольких номинациях «Экспертное знание 

услуг», «Выдающиеся результаты в работе», 

«Высокая оценка заявителей», «Эксперт 

клиентского пути» за весь период работы. 

Звание во всех 4-х 

номинациях - 5 

баллов; 

Звание в 1 – 3-х 

номинациях – 3 балла; 

Отсутствуют звания – 

0 баллов 

 

№ п/п Статистическая информация из АИС МФЦ* 

1. 
Количество наименований государственных услуг, предоставленных 

универсальным специалистом за оцениваемый период 

2. 
Количество наименований региональных услуг, предоставленных 

универсальным специалистом за оцениваемый период 

3. 
Количество наименований муниципальных услуг, предоставленных 

универсальным специалистом за оцениваемый период 

4. 
Количество наименований платных и дополнительных услуг, 

предоставленных универсальным специалистом за оцениваемый период 

5. 

Количество наименований государственных и муниципальных услуг, по 

которым предоставлялись консультации универсальным специалистом за 

оцениваемый период 

*наивысший балл– 5 баллов 

По каждой анкете подсчитывается итоговая оценка 

по характеристике - средний балл по всем показателям. 

Оценка видеопрезентаций участников Конкурса производится 

членами комиссии по пятибалльной шкале по следующим критериям: 

1) соответствие видеопрезентации требованиям пункта 26 Положения 

о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области; 

2) грамотность речи, ясность изложения мысли, лаконичность; 

3) профессиональные, личные компетенции (качества) и достижения 

участника Конкурса; 

4) предложения участника Конкурса, направленные на повышение 

качества предоставления государственных и муниципальных услуг; 

5) творческий подход. 

По каждой видеопрезентации подсчитывается итоговая оценка по 

видеопрезентации – средний балл по оценкам по вышеуказанным 

критериям. 
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При расчете итоговой оценки участника Конкурса: 

1) оценка по лучшей характеристике – с весовым коэффициентом 0,2; 

2) оценка видеопрезентаций – с весовым коэффициентом 0,3; 

3) оценка тестирования – с весовым коэффициентом 0,5. 

Итоговая оценка = (Оценка по характеристикам*0,2) + (Оценка 

видеопрезентации*0,3) + (Оценка тестирования*0,5).». 



Приложение 

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 9 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

МЕТОДИКА 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ В НОМИНАЦИИ 

«ЛУЧШИЙ СПЕЦИАЛИСТ МФЦ» В КАТЕГОРИИ 

«ЛУЧШИЙ НАСТАВНИК МФЦ» 

 

Оценка значений показателей, указанных участником Конкурса 

«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг Иркутской области» (далее – Конкурс) в заявлении-

анкете участника Конкурса в номинации «Лучший специалист МФЦ» в 

категории «Лучший наставник МФЦ» (приложение 2 к Положению о 

проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области») и статистической информации из автоматизированной 

информационной системы многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, производится следующим 

образом: 

определяется лучшая характеристика по каждому показателю среди 

всех анкет и статистической информации участников Конкурса. Лучшей 

характеристике присваивается наивысший балл, согласно таблиц ниже. 

Баллы по характеристикам остальных участников Конкурса 

рассчитываются прямо пропорционально лучшей характеристике (значение 

балла с округлением до двух знаков после запятой). 

№ п. раздела 

заявления-

анкеты 

Критерии Значение и баллы 

5. Прохождение курсов повышения квалификации, 

профессиональной переподготовки по 

компетенциям наставника, количество часов 

5 баллов 

13. 

Количество специалистов, в отношении которых 

участником Конкурса осуществлялось 

наставничество за последние 2 года, и 

отработавших в МФЦ более 6 месяцев 

3 балла за каждого 

сотрудника 

9. Совмещение наставничества с другой 5 баллов 
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деятельностью в МФЦ 

16. 

Средняя оценка наставника новыми 

специалистами (анкетирование) за оцениваемый 

период 

10-9 баллов по 

анкете – 5 баллов; 

8 – 7 баллов по 

анкете – 3 балла; 

Менее 7 баллов по 

анкете – 0 баллов 

14. 

Профессиональные достижения специалистов, в 

отношении которых участником Конкурса 

осуществлялось наставничество, за весь период их 

работы, начиная с закрепления за ним наставника 

– участника Конкурса 

5 баллов 

18. 

Профессиональные достижения: 

Количество полученных благодарностей, 

наградных листов от руководства (шт.), участие в 

форумах/конкурсах за весь период их работы 

(сканированные образы разместить на ресурсе) 

5 баллов 

19. 

Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной или 

нескольких номинаций: «Экспертное знание 

услуг», «Выдающиеся результаты в работе», 

«Высокая оценка заявителей», «Эксперт 

клиентского пути» за весь период их работы 

Звание во всех 4-х 

номинациях - 5 

баллов; 

Звание в 1 – 3-х 

номинациях – 3 

балла; 

Отсутствуют звания 

– 0 баллов 

 

№ Статистическая информация из АИС МФЦ* 

1. 
Количество наименований государственных услуг, предоставленных 

наставником за оцениваемый период 

2. 
Количество наименований региональных услуг, предоставленных 

наставником за оцениваемый период 

3. 
Количество наименований муниципальных услуг, предоставленных 

наставником за оцениваемый период 

4. 
Количество наименований платных и дополнительных услуг, 

предоставленных наставником за оцениваемый период 

5. 

Количество наименований государственных и муниципальных услуг, по 

которым предоставлялись консультации наставником за оцениваемый 

период 

*наивысший балл– 5 баллов 

По каждой анкете подсчитывается итоговая оценка 

по характеристике – средний балл по всем показателям. 

Оценка видеопрезентаций участников Конкурса производится 

членами комиссии по пятибалльной шкале по следующим критериям: 

1) соответствие видеопрезентации требованиям пункта 26 Положения 
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о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области»; 

2) грамотность речи, ясность изложения мысли, лаконичность; 

3) профессиональные, личные компетенции (качества) и достижения 

участника Конкурса; 

4) предложения участника Конкурса, направленные на повышение 

качества предоставления государственных и муниципальных услуг; 

5) творческий подход. 

По каждой видеопрезентации подсчитывается итоговая оценка 

по видеопрезентации – средний балл по оценкам по вышеуказанным 

критериям. 

При расчете итоговой оценки участника Конкурса: 

1) оценка по лучшей характеристике – с весовым коэффициентом 0,2; 

2) оценка видеопрезентаций – с весовым коэффициентом 0,3; 

3) оценка тестирования – с весовым коэффициентом 0,5. 

Итоговая оценка = (Оценка по характеристикам*0,2) + (Оценка 

видеопрезентации*0,3) + (Оценка тестирования*0,5).». 



Приложение  

к приказу министерства цифрового 

развития и связи Иркутской области 

от 1 октября 2025 года № 65-31-мпр 

 

«Приложение 10 

к Положению о проведении конкурса 

«Лучший многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг Иркутской области» 

 

МЕТОДИКА 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ В НОМИНАЦИИ 

«ЛУЧШИЙ СПЕЦИАЛИСТ МФЦ» В КАТЕГОРИИ 

«ЛУЧШИЙ СПЕЦИАЛИСТ СПС» 

 

Оценка значений показателей, указанных участником Конкурса 

«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Иркутской области» (далее – Конкурс) 

в заявлении-анкете участника Конкурса в номинации «Лучший специалист 

МФЦ» в категории «Лучший специалист СПС» (приложение 3 

к Положению о проведении конкурса «Лучший многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области») и статистической информации из автоматизированной 

информационной системы многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, производится следующим 

образом: 

определяется лучшая характеристика по каждому показателю среди 

всех анкет участников Конкурса, согласно таблице ниже. Лучшей 

характеристике присваивается наивысший балл. 

Баллы по характеристикам остальных участников Конкурса 

рассчитываются прямо пропорционально лучшей характеристике (значение 

балла с округлением до двух знаков после запятой). 

№ п. раздела 

заявления-

анкеты 

Критерии 
Значение и 

баллы 

5. 

Прохождение курсов повышения квалификации/ 

профессиональной переподготовки по компетенциям 

универсального специалиста, количество часов 

5 баллов 

7. 

Среднее количество услуг* в месяц, принятых 

работником МФЦ в подразделения МФЦ в окне 

выдачи-приема документов за оцениваемый период 

3 балла 
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9. 

Среднее количество консультаций, оказанных 

работником МФЦ в зоне СПС за месяц (с учетом 

стажа работы специалиста в зоне СПС) за 

оцениваемый период 

5 баллов 

10. 
Совмещение функционала специалиста СПС с 

другой деятельностью 
5 баллов 

11. 

Участие в мероприятиях по повышению цифровой 

грамотности граждан, других социальных 

активностях по направлению 

5 баллов 

12. 
Участие в подготовке методических материалов для 

граждан при получении услуг в электронном виде 
5 баллов 

13. 
Количество полученных благодарностей от 
заявителей за весь период их работы (сканированные 

образы разместить на ресурсе) 

5 баллов 

14. 

Звание «Лучший сотрудник квартала» в одной или 

нескольких номинаций: «Экспертное знание услуг», 

«Выдающиеся результаты в работе», «Высокая 

оценка заявителей», «Эксперт клиентского пути» за 

весь период их работы 

5 баллов 

*Количество услуг – количество принятых заявлений 

По каждой анкете подсчитывается итоговая оценка 

по характеристике – средний балл по всем показателям. 

Оценка видеопрезентаций участников Конкурса производится 

членами комиссии по пятибалльной шкале по следующим критериям: 

1) соответствие видеопрезентации требованиям пункта 26 Положения 

о проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области»; 

2) грамотность речи, ясность изложения мысли, лаконичность; 

3) профессиональные, личные компетенции (качества) и достижения 

участника Конкурса; 

4) предложения участника Конкурса, направленные на повышение 

качества предоставления государственных и муниципальных услуг; 

5) творческий подход. 

По каждой видеопрезентации подсчитывается итоговая оценка по 

видеопрезентации – средний балл по оценкам по вышеуказанным 

критериям. 

При расчете итоговой оценки участника Конкурса: 

1) оценка по лучшей характеристике – с весовым коэффициентом 0,2; 

2) оценка видеопрезентаций – с весовым коэффициентом 0,3; 

3) оценка тестирования – с весовым коэффициентом 0,5. 

Итоговая оценка = (Оценка по характеристикам*0,2) + (Оценка 

видеопрезентации*0,3) + (Оценка тестирования*0,5).». 
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МЕТОДИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ В НОМИНАЦИИ 

«ЛУЧШИЙ МФЦ» 

 

Оценка значений показателей, указанных участником Конкурса 

«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг Иркутской области» (далее – Конкурс) 

в заявлении-анкете участника Конкурса в номинации «Лучший МФЦ» 

из автоматизированной информационной системы многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг, 

производится следующим образом: 

Характеристики 

(из приложения 3 Положению о проведении 

конкурса «Лучший многофункциональный 

центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг Иркутской области») 

Значения и баллы 

Производительность МФЦ на 1 

универсального специалиста: 

(Общее количество принятых пакетов 

документов на предоставление 

государственных и муниципальных услуг за 

оцениваемый период (п. 4) + Количество 

предоставленных в МФЦ результатов услуг за 

оцениваемый период (п.6))/Количество 

универсальных специалистов, обслуживающих 

заявителей (чел.) (п. 10) 

Определяется лучшая характеристика 

среди всех анкет заявителей, ей 

присваивается наивысшая оценка – 5 

баллов. Баллы по характеристикам 

анкет остальных заявителей 

рассчитываются прямо 

пропорционально лучшей 

характеристике (значение балла с 

округлением до двух знаков после 

запятой) 

Производительность МФЦ на 1 

универсального специалиста в отношении 

платных услуг:  

Общее количество принятых пакетов 

документов на предоставление платных услуг 

за период 12 месяцев (п. 5)/Количество 

универсальных специалистов, обслуживающих 

заявителей (чел.) (п. 10) 

Доля обращений в зоне СПС в текущем году 6% и более-5 баллов 

https://internet.garant.ru/%23/document/404790361/entry/1000
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4%-5% - 3 балла 

<4% - 0 баллов 

Место в региональном рейтинге за 

оцениваемый период 

Отдел с наибольшим количеством 

баллов в рейтинге по сравнению с 

другими участниками конкурса: 

В группе с высокой оценкой – 5 баллов; 

Прочие отделы, относящиеся к группе с 

высокой оценкой – 3 балла 

В группе с низкой оценкой – 0 баллов 

Количество оценок заявителей, переданных в 

ИАС МКГУ за оцениваемый период (п. 11) 

 

Уровень удовлетворенности заявителей, по 

данным ИАС МКГУ, за оцениваемый период 

(по результатам оказания услуг федерального 

уровня) (п. 12) 

100% – 96% – 5 баллов 

95% – 90% – 3 балла 

Менее 90% – 0 баллов 

Наличие дополнительных сервисов (кофе-

аппарат, снековый аппарат, кофе-зона, видео-

стойка/ телевизор для заявителей, фото-кабина 

и т.п.) (п. 13) 

5 баллов 

По каждой анкете подсчитывается итоговая оценка 

по характеристике – средний балл по всем показателям. 

Оценка видеопрезентаций участников Конкурса производится 

членами комиссии по пятибалльной шкале по следующим критериям: 

1) представление МФЦ: полнота раскрытия темы; 

2) соответствие требованиям, указанным в пункте 17 Положения о 

проведении конкурса «Лучший многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг Иркутской 

области»; 

3) творческий подход, уникальность идеи; 

4) предложения по улучшению МФЦ 

По каждой видеопрезентации подсчитывается итоговая оценка 

по видеопрезентации – средний балл по оценкам по вышеуказанным 

критериям. 

При расчете итоговой оценки заявителей: 

1) оценка по характеристике – с весовым коэффициентом 0,7; 

2) оценка презентаций – с весовым коэффициентом 0,3, 

в соответствии с формулой: 

Итоговая оценка = (Оценка по характеристикам*0,7) + (Оценка 

презентации*0,3).». 
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