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1. Утвердить  прилагаемый  Административный  регламент Министерства

социального  развития,  опеки  и  попечительства  Иркутской  области по

предоставлению  государственной  услуги  «Предоставление  мер  социальной

поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов отдельным

категориям граждан в Иркутской области».

2. Признать утратившим силу приказ  министерства  социального  развития,

опеки и попечительства Иркутской области от 17 марта 2023 года № 53-36-мпр «Об

утверждении  административного  регламента  предоставления  государственной

услуги «Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению

и ремонту зубных протезов отдельным категориям граждан в Иркутской области».

3. Приказ вступает в силу по истечении 10 дней после дня его официального

опубликования.

4. Настоящий  приказ  подлежит  официальному  опубликованию  в

общественно-политической  газете  «Областная»,  сетевом  издании  «Официальный

интернет-портал правовой информации Иркутской области» (ogirk.ru),  а также на

«Официальном интернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru) после

его государственной регистрации.

Министр  социального

развития,  опеки  и

попечительства

Иркутской области

В.А. Родионов



Утвержден приказом 

Министерства социального 

развития, опеки и 

попечительства Иркутской 

области от 28.12.2023 № 53-166-

мр

Административный регламент

Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской

области

по предоставлению государственной услуги «Предоставление мер социальной

поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов

отдельным категориям граждан в Иркутской области»

I. Общие положения

1. Настоящий  Административный  регламент  устанавливает  порядок  и

стандарт предоставления государственной услуги «Предоставление мер социальной

поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов отдельным

категориям граждан в Иркутской области» (далее – Услуга).

2. Услуга предоставляется реабилитированным  лицам,  лицам,

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее

шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях

СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд

в  период  Великой  Отечественной  войны,  ветеранам  труда,  а  также  гражданам,

приравненным  к  ним,  по  состоянию  на  31  декабря  2004  года,  ветеранам  труда

Иркутской области (далее – заявители), указанным в таблице 1 приложения № 1 к

настоящему Административному регламенту.

3. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом

предоставления Услуги (далее – вариант).

4. Вариант  определяется  в  соответствии  с  таблицей  2  приложения  № 1  к

настоящему Административному регламенту исходя из общих признаков заявителя,

а  также  из  результата  предоставления  Услуги,  за  предоставлением  которой

обратился указанный заявитель.

5. Признаки  заявителя  определяются  путем  профилирования1,

осуществляемого в соответствии с настоящим Административным регламентом.

6. Информация  о  порядке  предоставления  Услуги  размещается  в

федеральной  государственной  информационной  системе  «Единый  портал

государственных и муниципальных услуг (функций)»2 (далее – Единый портал).

1 Подпункт  «в»  пункта  10  Правил  разработки  и  утверждения  административных  регламентов  предоставления

государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228.
2 Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и

муниципальных  услуг  (функций)»,  утвержденного  постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от

24.10.2011 № 861.
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II. Стандарт предоставления Услуги

Наименование Услуги

7. Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению

и ремонту зубных протезов отдельным категориям граждан в Иркутской области.

Наименование органа, предоставляющего Услугу

8. Услуга предоставляется Министерством  социального  развития,  опеки  и

попечительства Иркутской области (далее – Орган власти).

9. Предоставление Услуги в многофункциональных центрах предоставления

государственных  и  муниципальных  услуг  (далее  –  МФЦ)  осуществляется  при

наличии соглашения с таким МФЦ.

МФЦ, в которых организуется предоставление Услуги, не могут принимать

решение об отказе в приеме заявления о предоставлении Услуги (далее – заявление)

и документов и (или) информации, необходимых для ее предоставления.

Результат предоставления Услуги

10. При обращении заявителя за предоставлением мер социальной поддержки

по  бесплатному  изготовлению  и  ремонту  зубных  протезов результатами

предоставления Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование

органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения.

11. При  обращении  заявителя  за  исправлением  опечаток  и  (или)  ошибок,

допущенных  в  результате  предоставления  Услуги, результатами  предоставления

Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование
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органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения. 

12. Результаты предоставления Услуги могут быть получены в Органе власти,

посредством почтовой связи, в личном кабинете на Едином портале, в МФЦ.

Срок предоставления Услуги

13. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 10 рабочих дней со

дня регистрации заявления о предоставлении Услуги и документов,  необходимых

для предоставления Услуги.

Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в

их  описании,  содержащемся  в  разделе  III настоящего  Административного

регламента.

Правовые основания для предоставления Услуги

14. Перечень  нормативных  правовых  актов,  регулирующих  предоставление

Услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий  (бездействия)  Органа  власти,  а  также  о  должностных  лицах,

государственных служащих, работниках Органа власти размещены на официальном

сайте  Органа  власти  в  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»

(далее – сеть «Интернет»), а также на Едином портале.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления

Услуги

15. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

а) документы, удостоверяющие личность заявителя:

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти  при  личном  обращении:  оригинал;  посредством  почтового  отправления:

копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном  законодательством

Российской  Федерации;  посредством  Единого  портала:  сведения  из  документа,

удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при  подтверждении  учетной

записи  в  Единой  системе  идентификации  и  аутентификации  из  состава

соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем

направления запроса с использованием системы межведомственного электронного

взаимодействия; в МФЦ: оригинал);

иной документ, удостоверяющий личность заявителя (при подаче заявления

посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,

установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством  Единого

портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде  файла  в
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форматах  PDF,  TIF;  в  Орган  власти  при  личном обращении:  оригинал;  в  МФЦ:

оригинал);

б) документы  о  регистрации  по  месту  жительства  и  месту  пребывания

гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации, – решение

суда  об  установлении  факта  проживания  заявителя  на  территории  Иркутской

области  (при подаче заявления посредством  почтового  отправления:  копия

документа,  заверенная  в  порядке,  установленном  законодательством  Российской

Федерации;  посредством  Единого  портала:  электронный  документ  (электронный

образ документа) в виде файла в форматах PDF, TIF;  в Орган власти при личном

обращении: оригинал; в МФЦ: оригинал);

в) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной)  поддержки (при подаче заявления посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в течение 5 рабочих дней после отправки заявления; в МФЦ: оригинал; посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал):

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны;

удостоверение о праве на льготы;

свидетельство о праве на льготы;

г) документ,  подтверждающий  право  на  льготу,  –  удостоверение  «Ветеран

труда»  (при подаче заявления в  МФЦ:  оригинал;  посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в  течение  5  рабочих  дней  после  отправки  заявления;  посредством  почтового

отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал);

д) документ,  подтверждающий  полномочия  представителя  заявителя,  –

доверенность,  выданная  в  порядке,  установленном  Гражданским  кодексом

Российской  Федерации  (при подаче заявления в  Орган  власти  при  личном

обращении:  оригинал;  посредством  Единого  портала:  электронный  документ

(электронный образ  документа)  в  виде файла в форматах PDF, TIF;  посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в МФЦ: оригинал);

е) документы, удостоверяющие личность представителя заявителя:

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в МФЦ:

оригинал;  посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; в Орган власти

при  личном  обращении:  оригинал;  посредством  Единого  портала:  сведения  из

документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются при подтверждении

учетной  записи  в  Единой  системе  идентификации  и  аутентификации  из  состава

соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем



5

направления запроса с использованием системы межведомственного электронного

взаимодействия);

иной  документ,  удостоверяющий  личность  гражданина  Российской

Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации (при подаче

заявления посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в

порядке,  установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством

Единого  портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде

файла в форматах PDF, TIF;  в Орган власти при личном обращении: оригинал;  в

МФЦ: оригинал).

16. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления  Услуги,  которые  заявитель  вправе  представить  по  собственной

инициативе:

а) документы  о  регистрации  по  месту  жительства  и  месту  пребывания

гражданина  Российской  Федерации  в  пределах  Российской  Федерации  (если

документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия):

свидетельство о регистрации по месту жительства;

свидетельство о регистрации по месту пребывания;

б) документы, подтверждающие сведения, – пенсионное удостоверение (если

документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия);

в) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной) поддержки (если документ не представлен по инициативе заявителя,

делается запрос документа или содержащихся в нем сведений в государственных

органах,  органах  местного  самоуправления  либо  подведомственных

государственным  органам  или  органам  местного  самоуправления  организациях,

органах  государственных  внебюджетных  фондов,  в  распоряжении  которых  они

находятся, в порядке межведомственного информационного взаимодействия):

справка о назначении пенсии;

удостоверение «Ветеран труда Иркутской области». 

17. Представление заявителем документов,  предусмотренных в настоящем

подразделе,  а также заявления осуществляется в  Орган  власти  при  личном

обращении,  посредством почтового отправления,  посредством Единого портала,  в

МФЦ.
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Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги

18. Орган власти отказывает заявителю в приеме заявления и документов при

наличии следующих оснований:

а) представлен  неполный  комплект  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном

объеме  использовать  информацию  и  сведения,  содержащиеся  в  документах  для

предоставления услуги;

в) неполное  заполнение  полей  в  форме  заявления,  в  том  числе  в

интерактивной форме заявления на Едином портале;

г) представленные  документы  утратили  силу  на  момент  обращения  за

услугой;

д) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

е) непредставление  заявителем  (представителем)  документов  (сведений),

являющихся обязательными для предоставления.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления

Услуги или отказа в предоставлении Услуги

19. Основания для приостановления предоставления Услуги

законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

20. Орган власти отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии

следующих оснований:

а) наличие  противоречий  или  несоответствий  в  документах  (сведениях),

необходимых  для  предоставления  меры  социальной  поддержки,  представленных

заявителем  или  его  представителем,  и  (или)  полученных  в  порядке

межведомственного электронного взаимодействия;

б) несоответствие  заявителя  категории  лиц,  имеющих  право  на

предоставление меры социальной поддержки, и условиям, установленным Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  105-оз  «О  мерах  социальной

поддержки отдельных категорий ветеранов  в  Иркутской области»,  либо  Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  120-оз  «О  мерах  социальной

поддержки  реабилитированных  лиц  и  лиц,  признанных  пострадавшими  от

политических репрессий», либо Законом Иркутской области от 13 июля 2018 года

№ 72-ОЗ  «О ветеранах труда Иркутской области»;

в) наличие в заявлении неполных или недостоверных сведений;

г) представленные  документы  или  сведения  утратили  силу  на  момент

обращения за Услугой.
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Размер платы, взимаемой с заявителя 

при предоставлении Услуги, и способы ее взимания

21. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление

Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и

при получении результата предоставления Услуги

22. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет

15 минут. 

23. Максимальный  срок  ожидания  в  очереди  при  получении  результата

Услуги составляет 15 минут.

Срок регистрации заявления

24. Срок регистрации заявления и документов,  необходимых для

предоставления Услуги,  составляет со дня подачи заявления и документов,

необходимых для предоставления Услуги:

а) в личном кабинете на Едином портале – 1 рабочий день; 

б) в Органе власти – 1 рабочий день; 

в) в МФЦ – 1 рабочий день.

Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга

25. Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны соответствовать

следующим требованиям:

а) местоположение  административных  зданий,  в  которых  осуществляется

прием запросов и документов, необходимых для предоставления Услуги, а также

выдача  результатов  предоставления  Услуги,  должно  обеспечивать  удобство  для

граждан  с  точки  зрения  пешеходной  доступности  от  остановок  общественного

транспорта;

б) в случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле

здания  (строения),  в  котором  осуществляется  прием  граждан  по  вопросам

предоставления  Услуги,  организовывается  стоянка  (парковка)  для  личного

автомобильного  транспорта  заявителей.  За  пользование  стоянкой  (парковкой)  с

заявителей плата не взимается;

в) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке

(парковке)  выделяется  не  менее  10%  мест  (но  не  менее  одного  места)  для

бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а

также  инвалидами  III  группы,  и  транспортных  средств,  перевозящих  таких

инвалидов и (или) детей-инвалидов;

г) в целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе

передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых
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предоставляется  Услуга,  оборудуются  пандусами,  поручнями,  тактильными

(контрастными)  предупреждающими  элементами,  иными  специальными

приспособлениями,  позволяющими  обеспечить  беспрепятственный  доступ  и

передвижение  инвалидов,  в  соответствии  с  законодательством  Российской

Федерации о социальной защите инвалидов;

д) центральный  вход  в  здание,  в  котором  осуществляется  предоставление

Услуги,  оборудуется  информационной  табличкой  (вывеской),  содержащей

информацию:  наименование;  местонахождение  и  юридический  адрес;  режим

работы; график приема; номера телефонов для справок;

е) обеспечено  дублирование  необходимой  для  инвалидов  звуковой  и

зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

ж)обеспечен  допуск  собаки-проводника  при  наличии  документа,

подтверждающего  ее  специальное  обучение,  на  объекты  (здания,  помещения),  в

которых предоставляется Услуга;

з) обеспечен допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

и) помещения,  в  которых  предоставляется  Услуга,  должны  соответствовать

санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

к) помещения,  в  которых  предоставляется  Услуга,  оснащаются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о

возникновении чрезвычайной ситуации; средствами оказания первой медицинской

помощи; туалетными комнатами для посетителей;

л) зал  ожидания  заявителей  оборудуется  стульями,  скамьями,  количество

которых  определяется  исходя  из  фактической  нагрузки  и  возможностей  для  их

размещения в помещении, а также информационными стендами;

м) информационные  стенды,  столы  (стойки)  для  письма  размещаются  в

местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к

передвижению, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски;

н) тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются

удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с  выделением наиболее важных

мест полужирным шрифтом;

о) места  приема  заявителей  оборудуются  информационными  табличками

(вывесками) с указанием:  номера кабинета и наименования отдела; фамилии, имени

и отчества  (последнее  -  при  наличии),  должности ответственного  лица  за  прием

документов; графика приема заявителей;

п) рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно

быть  оборудовано  персональным  компьютером  с  возможностью  доступа  к

необходимым  информационным  базам  данных,  печатающим  устройством

(принтером) и копирующим устройством.

Показатели доступности и качества Услуги

26. К показателям доступности предоставления Услуги относятся: 
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а) возможность подачи заявления и документов к нему в электронной форме

посредством Единого портала; 

б) возможность выбора заявителем способов обращения за предоставлением

Услуги и способов получения результатов Услуги; 

в) наличие  полной  и  понятной  информации  о  порядке,  сроках  и  ходе

предоставления  Услуги  в  информационно-телекоммуникационных  сетях  общего

пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

г) возможность подачи запроса на получение Услуги и документов к нему в

МФЦ; 

д) возможность  получения  результата  предоставления  Услуги  в  форме

документа на бумажном носителе или в форме электронного документа; 

е) доступность  электронных  форм  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги; 

ж)возможность получения информации о ходе предоставления Услуги, в том

числе с использованием Единого портала.

27. К показателям качества предоставления Услуги относятся:

а) своевременность предоставления Услуги в соответствии со стандартом ее

предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

б) отсутствие  нарушений установленных сроков в  процессе  предоставления

Услуги;

в) отсутствие  заявлений  об  оспаривании  решений,  действий  (бездействия)

департамента,  его  должностных  лиц,  принимаемых  (совершенных)  при

предоставлении  Услуги,  по  итогам  рассмотрения  которых  вынесены  решения  об

удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей;

г) минимально  возможное  количество  взаимодействий  заявителя  с

должностными лицами, участвующими в предоставлении Услуги;

д) предоставление  Услуги  в  соответствии  с  вариантами  предоставления

Услуги;

е) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и

их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям.

Иные требования к предоставлению Услуги

28. Услуги,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для

предоставления  Услуги,  законодательством  Российской  Федерации  не

предусмотрены.

29. Информационные системы, используемые для предоставления Услуги:

а) Единый портал;

б) федеральная  государственная  информационная  система  «Единая  система

межведомственного электронного взаимодействия»3.

3 Постановление Правительства Российской Федерации от  08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного

электронного взаимодействия».
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III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

процедур

Перечень вариантов предоставления Услуги

30. При обращении заявителя за предоставлением мер социальной поддержки

по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов Услуга предоставляется в

соответствии со следующими вариантами:

Вариант 1: Заявитель, имеющий (ая/ее/ие)  иные признаки, перечень которых

приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту;

Вариант 2:  Представитель  заявителя,  имеющий  (ая/ее/ие)  иные  признаки,

перечень которых приведен в приложении № 2 к настоящему Административному

регламенту.

31. При  обращении  заявителя  за  исправлением  опечаток  и  (или)  ошибок,

допущенных  в  результате  предоставления  Услуги, Услуга предоставляется в

соответствии со следующими вариантами:

Вариант 3: Заявитель, имеющий (ая/ее/ие)  иные признаки, перечень которых

приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту;

Вариант 4: Представитель.

32. Возможность оставления заявления без рассмотрения не предусмотрена. 

Профилирование заявителя

33. Вариант  определяется  путем  анкетирования  заявителя,  в  процессе

которого  устанавливается  результат  Услуги,  за  предоставлением  которого  он

обратился,  а  также  признаки  заявителя.  Вопросы,  направленные  на  определение

признаков  заявителя,  приведены  в  таблице  2  приложения  № 1  к  настоящему

Административному регламенту.

Профилирование осуществляется:

а) в личном кабинете на Едином портале;

б) в Органе власти;

в) в МФЦ.

34. По результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования

определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с

настоящим  Административным  регламентом,  каждая  из  которых  соответствует

одному варианту.

35. Описания  вариантов,  приведенные  в  настоящем  разделе,  размещаются

Органом власти в общедоступном для ознакомления месте.

Вариант 1

36. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10

рабочих дней со дня регистрации заявления  и  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги.
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37. Результатом предоставления варианта Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование

органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения.

38. Орган власти отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии

следующих оснований:

а) наличие  противоречий  или  несоответствий  в  документах  (сведениях),

необходимых  для  предоставления  меры  социальной  поддержки,  представленных

заявителем  или  его  представителем,  и  (или)  полученных  в  порядке

межведомственного электронного взаимодействия;

б) несоответствие  заявителя  категории  лиц,  имеющих  право  на

предоставление меры социальной поддержки, и условиям, установленным Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  105-оз  «О  мерах  социальной

поддержки отдельных категорий ветеранов  в  Иркутской области»,  либо  Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  120-оз  «О  мерах  социальной

поддержки  реабилитированных  лиц  и  лиц,  признанных  пострадавшими  от

политических репрессий», либо Законом Иркутской области от 13 июля 2018 года

№ 72-ОЗ  «О ветеранах труда Иркутской области».

39. Административные  процедуры,  осуществляемые  при  предоставлении

Услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) прием  заявления  и  документов  и  (или)  информации,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) межведомственное информационное взаимодействие;

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;

г) предоставление результата Услуги. 

40. В  настоящем  варианте  предоставления  Услуги  не  приведена

административная процедура:  приостановление предоставления Услуги, поскольку

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для

предоставления Услуги

41. Представление заявителем документов и заявления в  соответствии  с

формой,  предусмотренной в  приложении № 4 к  настоящему Административному

регламенту, осуществляется  в Орган власти при личном обращении,  посредством

почтового отправления, посредством Единого портала, в МФЦ.
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42. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

а) документы, удостоверяющие личность заявителя (один из документов по

выбору заявителя):

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти  при  личном  обращении:  оригинал;  посредством  почтового  отправления:

копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном  законодательством

Российской  Федерации;  посредством  Единого  портала:  сведения  из  документа,

удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при  подтверждении  учетной

записи  в  Единой  системе  идентификации  и  аутентификации  из  состава

соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем

направления запроса с использованием системы межведомственного электронного

взаимодействия; в МФЦ: оригинал);

иной документ, удостоверяющий личность заявителя (при подаче заявления

посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,

установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством  Единого

портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде  файла  в

форматах  PDF,  TIF;  в  Орган  власти  при  личном обращении:  оригинал;  в  МФЦ:

оригинал);

б) документы  о  регистрации  по  месту  жительства  и  месту  пребывания

гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации, – решение

суда  об  установлении  факта  проживания  заявителя  на  территории  Иркутской

области  (при подаче заявления посредством  почтового  отправления:  копия

документа,  заверенная  в  порядке,  установленном  законодательством  Российской

Федерации;  посредством  Единого  портала:  электронный  документ  (электронный

образ документа) в виде файла в форматах PDF, TIF;  в Орган власти при личном

обращении: оригинал; в МФЦ: оригинал);

в) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной)  поддержки  (при подаче заявления посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в течение 5 рабочих дней после отправки заявления; в МФЦ: оригинал; посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал) (один из документов по выбору заявителя):

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны;

удостоверение о праве на льготы;

свидетельство о праве на льготы;

г) документ,  подтверждающий  право  на  льготу,  –  удостоверение  «Ветеран

труда»  (при подаче заявления в  МФЦ:  оригинал;  посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в  течение  5  рабочих  дней  после  отправки  заявления;  посредством  почтового

отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном
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законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал).

43. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления  Услуги,  которые  заявитель  вправе  представить  по  собственной

инициативе:

а) документы  о  регистрации  по  месту  жительства  и  месту  пребывания

гражданина  Российской  Федерации  в  пределах  Российской  Федерации  (если

документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия) (один из документов по выбору заявителя):

свидетельство о регистрации по месту жительства;

свидетельство о регистрации по месту пребывания;

б) документы, подтверждающие сведения, – пенсионное удостоверение (если

документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия);

в) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной) поддержки (если документ не представлен по инициативе заявителя,

делается запрос документа или содержащихся в нем сведений в государственных

органах,  органах  местного  самоуправления  либо  подведомственных

государственным  органам  или  органам  местного  самоуправления  организациях,

органах  государственных  внебюджетных  фондов,  в  распоряжении  которых  они

находятся, в порядке межведомственного информационного взаимодействия) (один

из документов по выбору заявителя):

справка о назначении пенсии;

удостоверение «Ветеран труда Иркутской области». 

44. Способами  установления  личности  (идентификации)  заявителя  при

взаимодействии с заявителями являются: 

а) в  Орган  власти  при  личном  обращении  –  документ,  удостоверяющий

личность; 

б) посредством почтового отправления – установление личности не требуется;

в) посредством  Единого  портала  –  единая  система  идентификации  и

аутентификации  в  инфраструктуре,  обеспечивающей  информационно-

технологическое  взаимодействие  информационных  систем,  используемых  для

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме; 

г) в МФЦ – документ, удостоверяющий личность.

45. Орган власти отказывает заявителю в приеме заявления и документов при

наличии следующих оснований:
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а) представлен  неполный  комплект  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном

объеме  использовать  информацию  и  сведения,  содержащиеся  в  документах  для

предоставления услуги;

в) неполное  заполнение  полей  в  форме  заявления,  в  том  числе  в

интерактивной форме заявления на Едином портале;

г) представленные  документы  утратили  силу  на  момент  обращения  за

услугой;

д) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

46. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов,

необходимых  для  предоставления  варианта  Услуги, по  выбору  заявителя,

независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц,

включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места  нахождения  (для

юридических лиц).

47. Срок регистрации заявления и  документов,  необходимых  для

предоставления  Услуги,  составляет  со дня подачи заявления и  документов,

необходимых для предоставления Услуги:

а) в личном кабинете на Едином портале – 1 рабочий день; 

б) в Органе власти – 1 рабочий день; 

в) в МФЦ – 1 рабочий день.

Межведомственное информационное взаимодействие 

48. Для  получения  Услуги  необходимо  направление  следующих

межведомственных информационных запросов:

а) межведомственный  запрос  «Проверка  действительности  паспорта».

Поставщиком  сведений  является  Министерство  внутренних  дел  Российской

Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  внутренних  дел  Российской  Федерации  представляет

запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента направления

межведомственного запроса;

б) межведомственный запрос  «Сведения о регистрации по месту жительства

граждан РФ». Поставщиком сведений является МВД России.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

МВД России представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий

48 часов с момента направления межведомственного запроса;
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в) межведомственный запрос «Справка о назначенных пенсиях и социальных

выплатах  на  дату».  Поставщиком  сведений  является  Фонд  пенсионного  и

социального страхования Российской Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление (запрос) заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Фонд  пенсионного  и  социального  страхования  Российской  Федерации

представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента

направления межведомственного запроса;

г) межведомственный запрос «Сведения о выданном удостоверении "Ветеран

труда  Иркутской  области"». Поставщиком сведений является Министерство

социального развития, опеки и попечительства Иркутской области.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос  направляется  в  течение  1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  социального  развития,  опеки  и  попечительства  Иркутской

области представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с

момента направления межведомственного запроса.

49. Перечень  направляемых  в  межведомственном  информационном  запросе

сведений, а также в ответе на такой запрос (в том числе цели их использования)

приведен в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги

50. Решение о предоставлении Услуги принимается Органом  власти при

выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:

а) отсутствие  противоречий  или  несоответствий  в  документах  (сведениях),

необходимых  для  предоставления  меры  социальной  поддержки,  представленных

заявителем  или  его  представителем,  и  (или)  полученных  в  порядке

межведомственного электронного взаимодействия;

б) заявитель соответствует категории лиц, имеющих право на предоставление

меры  социальной  поддержки,  и  условиям,  установленным  Законом  Иркутской

области  от  17  декабря  2008  года  №  105-оз  «О  мерах  социальной  поддержки

отдельных  категорий  ветеранов  в  Иркутской  области»,  либо  Законом Иркутской

области  от  17  декабря  2008  года  №  120-оз  «О  мерах  социальной  поддержки

реабилитированных  лиц  и  лиц,  признанных  пострадавшими  от  политических

репрессий», либо Законом Иркутской области от 13 июля 2018 года № 72-ОЗ  «О

ветеранах труда Иркутской области».

Решение об отказе в предоставлении Услуги принимается при невыполнении

указанных критериев.

51. Принятие  решения о  предоставлении Услуги осуществляется  в  срок,  не

превышающий  4 рабочих дней со дня получения Органом власти всех сведений,

необходимых  для  подтверждения  критериев,  предусмотренных  настоящим

вариантом предоставления Услуги, необходимых для принятия такого решения.
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Предоставление результата Услуги 

52. Способы получения результата предоставления Услуги:

а) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение об отказе в предоставлении Услуги;

б) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение о предоставлении Услуги.

53. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок,  не

превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.

54. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору

заявителя  независимо  от  его  места  жительства  или  места  пребывания  (для

физических  лиц,  включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места

нахождения (для юридических лиц).

Вариант 2

55. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10

рабочих дней со дня регистрации заявления  и  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги.

56. Результатом предоставления варианта Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование

органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения.

57. Орган власти отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии

следующих оснований:

а) наличие  противоречий  или  несоответствий  в  документах  (сведениях),

необходимых  для  предоставления  меры  социальной  поддержки,  представленных

заявителем  или  его  представителем,  и  (или)  полученных  в  порядке

межведомственного электронного взаимодействия;

б) несоответствие  заявителя  категории  лиц,  имеющих  право  на

предоставление меры социальной поддержки, и условиям, установленным Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  105-оз  «О  мерах  социальной

поддержки отдельных категорий ветеранов  в  Иркутской области»,  либо  Законом

Иркутской  области  от  17  декабря  2008  года  №  120-оз  «О  мерах  социальной

поддержки  реабилитированных  лиц  и  лиц,  признанных  пострадавшими  от

политических репрессий», либо Законом Иркутской области от 13 июля 2018 года

№ 72-ОЗ  «О ветеранах труда Иркутской области».
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58. Административные  процедуры,  осуществляемые  при  предоставлении

Услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) прием  заявления  и  документов  и  (или)  информации,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) межведомственное информационное взаимодействие;

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;

г) предоставление результата Услуги. 

59. В  настоящем  варианте  предоставления  Услуги  не  приведена

административная процедура:  приостановление предоставления Услуги, поскольку

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для

предоставления Услуги

60. Представление заявителем документов и заявления в  соответствии  с

формой,  предусмотренной в  приложении № 4 к  настоящему Административному

регламенту, осуществляется  в Орган власти при личном обращении,  посредством

почтового отправления, посредством Единого портала, в МФЦ.

61. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

а) документы, удостоверяющие личность заявителя (один из документов по

выбору заявителя):

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти  при  личном  обращении:  оригинал;  посредством  почтового  отправления:

копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном  законодательством

Российской  Федерации;  посредством  Единого  портала:  сведения  из  документа,

удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при  подтверждении  учетной

записи  в  Единой  системе  идентификации  и  аутентификации  из  состава

соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем

направления запроса с использованием системы межведомственного электронного

взаимодействия; в МФЦ: оригинал);

иной документ, удостоверяющий личность заявителя (при подаче заявления

посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,

установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством  Единого

портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде  файла  в

форматах  PDF,  TIF;  в  Орган  власти  при  личном обращении:  оригинал;  в  МФЦ:

оригинал);

б) документ,  подтверждающий  полномочия  представителя  заявителя,  –

доверенность,  выданная  в  порядке,  установленном  Гражданским  кодексом

Российской  Федерации  (при подаче заявления в  Орган  власти  при  личном

обращении:  оригинал;  посредством  Единого  портала:  электронный  документ

(электронный образ  документа)  в  виде файла в форматах PDF, TIF;  посредством
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почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в МФЦ: оригинал);

в) документы,  удостоверяющие  личность  представителя  заявителя (один  из

документов по выбору заявителя):

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в МФЦ:

оригинал;  посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; в Орган власти

при  личном  обращении:  оригинал;  посредством  Единого  портала:  сведения  из

документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются при подтверждении

учетной  записи  в  Единой  системе  идентификации  и  аутентификации  из  состава

соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем

направления запроса с использованием системы межведомственного электронного

взаимодействия);

иной  документ,  удостоверяющий  личность  гражданина  Российской

Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации (при подаче

заявления посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в

порядке,  установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством

Единого  портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде

файла в форматах PDF, TIF;  в Орган власти при личном обращении: оригинал;  в

МФЦ: оригинал);

г) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной)  поддержки  (при подаче заявления посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в течение 5 рабочих дней после отправки заявления; в МФЦ: оригинал; посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал) (один из документов по выбору заявителя):

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны;

удостоверение о праве на льготы;

свидетельство о праве на льготы;

д) документ,  подтверждающий  право  на  льготу,  –  удостоверение  «Ветеран

труда»  (при подаче заявления в  МФЦ:  оригинал;  посредством  Единого  портала:

электронный документ (электронный образ  документа)  в  виде файла в  форматах

PDF, TIF, посредством представления подтверждающего документа в Орган власти

в  течение  5  рабочих  дней  после  отправки  заявления;  посредством  почтового

отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в Орган власти при личном обращении:

оригинал).

62. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления  Услуги,  которые  заявитель  вправе  представить  по  собственной

инициативе:

а) документы  о  регистрации  по  месту  жительства  и  месту  пребывания

гражданина  Российской  Федерации  в  пределах  Российской  Федерации  (если
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документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия) (один из документов по выбору заявителя):

свидетельство о регистрации по месту жительства;

свидетельство о регистрации по месту пребывания;

б) документы, подтверждающие сведения, – пенсионное удостоверение (если

документ не представлен по инициативе заявителя, делается запрос документа или

содержащихся  в  нем  сведений  в  государственных  органах,  органах  местного

самоуправления  либо  подведомственных  государственным  органам  или  органам

местного  самоуправления организациях,  органах  государственных  внебюджетных

фондов,  в  распоряжении  которых  они  находятся,  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия);

в) документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной

(социальной) поддержки (если документ не представлен по инициативе заявителя,

делается запрос документа или содержащихся в нем сведений в государственных

органах,  органах  местного  самоуправления  либо  подведомственных

государственным  органам  или  органам  местного  самоуправления  организациях,

органах  государственных  внебюджетных  фондов,  в  распоряжении  которых  они

находятся, в порядке межведомственного информационного взаимодействия) (один

из документов по выбору заявителя):

справка о назначении пенсии;

удостоверение «Ветеран труда Иркутской области». 

63. Способами  установления  личности  (идентификации)  заявителя  при

взаимодействии с заявителями являются: 

а) в  Орган  власти  при  личном  обращении  –  документ,  удостоверяющий

личность; 

б) посредством почтового отправления – установление личности не требуется;

в) посредством  Единого  портала  –  единая  система  идентификации  и

аутентификации  в  инфраструктуре,  обеспечивающей  информационно-

технологическое  взаимодействие  информационных  систем,  используемых  для

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме; 

г) в МФЦ – документ, удостоверяющий личность.

64. Орган власти отказывает заявителю в приеме заявления и документов при

наличии следующих оснований:

а) представлен  неполный  комплект  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном

объеме  использовать  информацию  и  сведения,  содержащиеся  в  документах  для

предоставления услуги;

в) неполное  заполнение  полей  в  форме  заявления,  в  том  числе  в

интерактивной форме заявления на Едином портале;
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г) представленные  документы  утратили  силу  на  момент  обращения  за

услугой;

д) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

65. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов,

необходимых  для  предоставления  варианта  Услуги, по  выбору  заявителя,

независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц,

включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места  нахождения  (для

юридических лиц).

66. Срок регистрации заявления и  документов,  необходимых  для

предоставления  Услуги,  составляет  со дня подачи заявления и  документов,

необходимых для предоставления Услуги:

а) в личном кабинете на Едином портале – 1 рабочий день; 

б) в Органе власти – 1 рабочий день; 

в) в МФЦ – 1 рабочий день.

Межведомственное информационное взаимодействие 

67. Для  получения  Услуги  необходимо  направление  следующих

межведомственных информационных запросов:

а) межведомственный  запрос  «Проверка  действительности  паспорта».

Поставщиком  сведений  является  Министерство  внутренних  дел  Российской

Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  внутренних  дел  Российской  Федерации  представляет

запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента направления

межведомственного запроса;

б) межведомственный запрос  «Сведения о регистрации по месту жительства

граждан РФ». Поставщиком сведений является МВД России.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

МВД России представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий

48 часов с момента направления межведомственного запроса;

в) межведомственный запрос «Справка о назначенных пенсиях и социальных

выплатах  на  дату».  Поставщиком  сведений  является  Фонд  пенсионного  и

социального страхования Российской Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление (запрос) заявителя.

Запрос направляется в течение 1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.
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Фонд  пенсионного  и  социального  страхования  Российской  Федерации

представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента

направления межведомственного запроса;

г) межведомственный запрос «Сведения о выданном удостоверении "Ветеран

труда  Иркутской  области"». Поставщиком сведений является Министерство

социального развития, опеки и попечительства Иркутской области.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос  направляется  в  течение  1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  социального  развития,  опеки  и  попечительства  Иркутской

области представляет запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с

момента направления межведомственного запроса.

68. Перечень  направляемых  в  межведомственном  информационном  запросе

сведений, а также в ответе на такой запрос (в том числе цели их использования)

приведен в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги

69. Решение о предоставлении Услуги принимается Органом  власти при

выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:

а) отсутствие  противоречий  или  несоответствий  в  документах  (сведениях),

необходимых  для  предоставления  меры  социальной  поддержки,  представленных

заявителем  или  его  представителем,  и  (или)  полученных  в  порядке

межведомственного электронного взаимодействия;

б) заявитель соответствует категории лиц, имеющих право на предоставление

меры  социальной  поддержки,  и  условиям,  установленным  Законом  Иркутской

области  от  17  декабря  2008  года  №  105-оз  «О  мерах  социальной  поддержки

отдельных  категорий  ветеранов  в  Иркутской  области»,  либо  Законом Иркутской

области  от  17  декабря  2008  года  №  120-оз  «О  мерах  социальной  поддержки

реабилитированных  лиц  и  лиц,  признанных  пострадавшими  от  политических

репрессий», либо Законом Иркутской области от 13 июля 2018 года № 72-ОЗ  «О

ветеранах труда Иркутской области».

Решение об отказе в предоставлении Услуги принимается при невыполнении

указанных критериев.

70. Принятие  решения о  предоставлении Услуги осуществляется  в  срок,  не

превышающий  4 рабочих дней со дня получения Органом власти всех сведений,

необходимых  для  подтверждения  критериев,  предусмотренных  настоящим

вариантом предоставления Услуги, необходимых для принятия такого решения.

Предоставление результата Услуги 

71. Способы получения результата предоставления Услуги:

а) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение об отказе в предоставлении Услуги;
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б) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение о предоставлении Услуги.

72. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок,  не

превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.

73. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору

заявителя  независимо  от  его  места  жительства  или  места  пребывания  (для

физических  лиц,  включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места

нахождения (для юридических лиц).

Вариант 3

74. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10

рабочих дней со дня регистрации заявления  и  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги.

75. Результатом предоставления варианта Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование

органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения.

76. Орган власти отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии

следующих оснований:

а) наличие в заявлении неполных или недостоверных сведений;

б) представленные  документы  или  сведения  утратили  силу  на  момент

обращения за Услугой.

77. Административные  процедуры,  осуществляемые  при  предоставлении

Услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) прием  заявления  и  документов  и  (или)  информации,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) межведомственное информационное взаимодействие;

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;

г) предоставление результата Услуги. 

78. В  настоящем  варианте  предоставления  Услуги  не  приведена

административная процедура:  приостановление предоставления Услуги, поскольку

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации.
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Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для

предоставления Услуги

79. Представление заявителем документов и заявления в  соответствии  с

формой,  предусмотренной в  приложении № 4 к  настоящему Административному

регламенту, осуществляется  в Орган власти при личном обращении,  посредством

почтового отправления, посредством Единого портала, в МФЦ.

80. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно, –

документы, удостоверяющие личность заявителя (один из  документов по выбору

заявителя):

а) паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти при личном обращении: оригинал;  посредством Единого портала: сведения

из  документа,  удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при

подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации

из  состава  соответствующих  данных  указанной  учетной  записи  и  могут  быть

проверены  путем  направления  запроса  с  использованием  системы

межведомственного электронного взаимодействия;  в МФЦ: оригинал;  посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации);

б) иной документ, удостоверяющий личность заявителя (при подаче заявления

посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,

установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством  Единого

портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде  файла  в

форматах  PDF,  TIF;  в  Орган  власти  при  личном обращении:  оригинал;  в  МФЦ:

оригинал).

81. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель

вправе  представить  по  собственной  инициативе,  законодательными  или  иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены. 

82. Способами  установления  личности  (идентификации)  заявителя  при

взаимодействии с заявителями являются: 

а) в  Орган  власти  при  личном  обращении  –  документ,  удостоверяющий

личность; 

б) посредством почтового отправления – установление личности не требуется;

в) посредством  Единого  портала  –  единая  система  идентификации  и

аутентификации  в  инфраструктуре,  обеспечивающей  информационно-

технологическое  взаимодействие  информационных  систем,  используемых  для

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме; 

г) в МФЦ – документ, удостоверяющий личность.

83. Орган власти отказывает заявителю в приеме заявления и документов при

наличии следующих оснований:

а) непредставление  заявителем  (представителем)  документов  (сведений),

являющихся обязательными для предоставления;
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б) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном

объеме  использовать  информацию  и  сведения,  содержащиеся  в  документах  для

предоставления услуги.

84. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов,

необходимых  для  предоставления  варианта  Услуги, по  выбору  заявителя,

независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц,

включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места  нахождения  (для

юридических лиц).

85. Срок регистрации заявления и  документов,  необходимых  для

предоставления  Услуги,  составляет  со дня подачи заявления и  документов,

необходимых для предоставления Услуги:

а) в личном кабинете на Едином портале – 1 рабочий день; 

б) в Органе власти – 1 рабочий день; 

в) в МФЦ – 1 рабочий день.

Межведомственное информационное взаимодействие 

86. Для получения Услуги необходимо направление межведомственного

информационного запроса «Проверка  действительности  паспорта».  Поставщиком

сведений является Министерство внутренних дел Российской Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос  направляется  в  течение  1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  внутренних  дел  Российской  Федерации  представляет

запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента направления

межведомственного запроса.

87. Перечень  направляемых  в  межведомственном  информационном  запросе

сведений, а также в ответе на такой запрос (в том числе цели их использования)

приведен в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги

88. Решение о предоставлении Услуги принимается Органом  власти при

выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:

а) заявление полностью заполнено и не содержит недостоверных сведений;

б) представленные  документы  или  сведения  не  утратили  силу  на  момент

обращения за Услугой.

Решение об отказе в предоставлении Услуги принимается при невыполнении

указанных критериев.

89. Принятие  решения о  предоставлении Услуги осуществляется  в  срок,  не

превышающий  4 рабочих дней со дня получения Органом власти всех сведений,

необходимых  для  подтверждения  критериев,  предусмотренных  настоящим

вариантом предоставления Услуги, необходимых для принятия такого решения.



25

Предоставление результата Услуги 

90. Способы получения результата предоставления Услуги:

а) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение об отказе в предоставлении Услуги;

б) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение о предоставлении Услуги.

91. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок,  не

превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.

92. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору

заявителя  независимо  от  его  места  жительства  или  места  пребывания  (для

физических  лиц,  включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места

нахождения (для юридических лиц).

Вариант 4

93. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10

рабочих дней со дня регистрации заявления  и  документов,  необходимых  для

предоставления Услуги.

94. Результатом предоставления варианта Услуги являются:

а) решение о предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в

форме электронного документа);

б) решение  об  отказе  в  предоставлении  Услуги  (документ  на  бумажном

носителе или в форме электронного документа).

Формирование  реестровой  записи  в  качестве  результата  предоставления

Услуги не предусмотрено.

Документом,  содержащим  решение  о  предоставлении  Услуги,  является

решение о принятом решении. В состав реквизитов документа входят наименование

органа выдавшего документ, дата и исходящий номер, фамилия, имя, отчество (при

наличии)  заявителя,  адрес  места  жительства,  льготная  категория  получателя,

основание принятия решения.

95. Орган власти отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии

следующих оснований:

а) наличие в заявлении неполных или недостоверных сведений;

б) представленные  документы  или  сведения  утратили  силу  на  момент

обращения за Услугой.

96. Административные  процедуры,  осуществляемые  при  предоставлении

Услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) прием  заявления  и  документов  и  (или)  информации,  необходимых  для

предоставления Услуги;

б) межведомственное информационное взаимодействие;

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;

г) предоставление результата Услуги. 



26

97. В  настоящем  варианте  предоставления  Услуги  не  приведена

административная процедура:  приостановление предоставления Услуги, поскольку

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для

предоставления Услуги

98. Представление заявителем документов и заявления в  соответствии  с

формой,  предусмотренной в  приложении № 4 к  настоящему Административному

регламенту, осуществляется  в Орган власти при личном обращении,  посредством

почтового отправления, посредством Единого портала, в МФЦ.

99. Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с

законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для

предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

а) документы, удостоверяющие личность заявителя (один из документов по

выбору заявителя):

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти при личном обращении: оригинал;  посредством Единого портала: сведения

из  документа,  удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при

подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации

из  состава  соответствующих  данных  указанной  учетной  записи  и  могут  быть

проверены  путем  направления  запроса  с  использованием  системы

межведомственного электронного взаимодействия;  в МФЦ: оригинал;  посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации);

иной документ, удостоверяющий личность заявителя (при подаче заявления

посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,

установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством  Единого

портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде  файла  в

форматах  PDF,  TIF;  в  Орган  власти  при  личном обращении:  оригинал;  в  МФЦ:

оригинал);

б) документ,  подтверждающий  полномочия  представителя  заявителя,  –

доверенность,  выданная  в  порядке,  установленном  Гражданским  кодексом

Российской  Федерации  (при подаче заявления в  Орган  власти  при  личном

обращении:  оригинал;  посредством  Единого  портала:  электронный  документ

(электронный образ  документа)  в  виде файла в форматах PDF, TIF;  посредством

почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в МФЦ: оригинал);

в) документы,  удостоверяющие  личность  представителя  заявителя (один  из

документов по выбору заявителя):

паспорт гражданина Российской Федерации (при подаче заявления в Орган

власти при личном обращении: оригинал;  посредством Единого портала: сведения

из  документа,  удостоверяющего  личность  заявителя,  формируются  при

подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации
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из  состава  соответствующих  данных  указанной  учетной  записи  и  могут  быть

проверены  путем  направления  запроса  с  использованием  системы

межведомственного  электронного  взаимодействия;  посредством  почтового

отправления:  копия  документа,  заверенная  в  порядке,  установленном

законодательством Российской Федерации; в МФЦ: оригинал);

иной  документ,  удостоверяющий  личность  гражданина  Российской

Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации (при подаче

заявления посредством  почтового  отправления:  копия  документа,  заверенная  в

порядке,  установленном  законодательством  Российской  Федерации;  посредством

Единого  портала:  электронный  документ  (электронный  образ  документа)  в  виде

файла в форматах PDF, TIF;  в Орган власти при личном обращении: оригинал;  в

МФЦ: оригинал).

100. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель

вправе  представить  по  собственной  инициативе,  законодательными  или  иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены. 

101. Способами  установления  личности  (идентификации)  заявителя  при

взаимодействии с заявителями являются: 

а) в  Орган  власти  при  личном  обращении  –  документ,  удостоверяющий

личность; 

б) посредством почтового отправления – установление личности не требуется;

в) посредством  Единого  портала  –  единая  система  идентификации  и

аутентификации  в  инфраструктуре,  обеспечивающей  информационно-

технологическое  взаимодействие  информационных  систем,  используемых  для

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме; 

г) в МФЦ – документ, удостоверяющий личность.

102. Орган власти отказывает заявителю в приеме заявления и документов при

наличии следующих оснований:

а) непредставление  заявителем  (представителем)  документов  (сведений),

являющихся обязательными для предоставления;

б) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном

объеме  использовать  информацию  и  сведения,  содержащиеся  в  документах  для

предоставления услуги.

103. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов,

необходимых  для  предоставления  варианта  Услуги, по  выбору  заявителя,

независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц,

включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места  нахождения  (для

юридических лиц).

104. Срок регистрации заявления и  документов,  необходимых  для

предоставления  Услуги,  составляет  со дня подачи заявления и  документов,

необходимых для предоставления Услуги:

а) в личном кабинете на Едином портале – 1 рабочий день; 

б) в Органе власти – 1 рабочий день; 

в) в МФЦ – 1 рабочий день.
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Межведомственное информационное взаимодействие 

105. Для получения Услуги необходимо направление межведомственного

информационного запроса «Проверка  действительности  паспорта».  Поставщиком

сведений является Министерство внутренних дел Российской Федерации.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.

Запрос  направляется  в  течение  1  рабочего  дня с  момента  возникновения

основания для его направления.

Министерство  внутренних  дел  Российской  Федерации  представляет

запрашиваемые сведения в срок, не превышающий 48 часов с момента направления

межведомственного запроса.

106. Перечень направляемых в межведомственном информационном запросе

сведений, а также в ответе на такой запрос (в том числе цели их использования)

приведен в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги

107. Решение о предоставлении Услуги принимается Органом  власти при

выполнении каждого из следующих критериев принятия решения:

а) заявление полностью заполнено и не содержит недостоверных сведений;

б) представленные  документы  или  сведения  не  утратили  силу  на  момент

обращения за Услугой.

Решение об отказе в предоставлении Услуги принимается при невыполнении

указанных критериев.

108. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не

превышающий  4 рабочих дней со дня получения Органом власти всех сведений,

необходимых  для  подтверждения  критериев,  предусмотренных  настоящим

вариантом предоставления Услуги, необходимых для принятия такого решения.

Предоставление результата Услуги 

109. Способы получения результата предоставления Услуги:

а) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение об отказе в предоставлении Услуги;

б) в  личном  кабинете  на  Едином  портале,  в  Органе  власти,  посредством

почтовой связи, в МФЦ – решение о предоставлении Услуги.

110. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок,  не

превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.

111. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору

заявителя  независимо  от  его  места  жительства  или  места  пребывания  (для

физических  лиц,  включая  индивидуальных  предпринимателей)  либо  места

нахождения (для юридических лиц).
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IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением

ответственными должностными лицами положений Административного

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих

требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений

112. Текущий  контроль  за  соблюдением  и  исполнением  ответственными

должностными лицами Органа власти настоящего Административного регламента, а

также  иных  нормативных  правовых  актов,  устанавливающих  требования  к

предоставлению  Услуги,  а также принятием ими решений осуществляется

должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению

Услуги.

113. Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и

внеплановых проверок. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок

полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы

контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги

114. Плановые  проверки  проводятся  на  основе  ежегодно утверждаемого

плана, а внеплановые – на основании выявления нарушений предоставления Услуги

по решению лиц, ответственных за проведение проверок.

115. Проверки проводятся уполномоченными лицами Органа власти.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего Услугу, за

решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе

предоставления Услуги

116. Нарушившие  требования  настоящего  Административного  регламента

должностные  лица  несут  ответственность  в  соответствии  с  законодательством

Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за

предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и

организаций

117. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций, осуществляется посредством получения ими полной

актуальной  и  достоверной  информации  о  порядке  предоставления  Услуги  и

возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения

Услуги.
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего Услугу, многофункционального

центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а

также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих,

работников

118. Информирование  заявителей  о  порядке  досудебного  (внесудебного)

обжалования  осуществляется  посредством  размещения  информации  на  Едином

портале,  на  официальном  сайте  Органа  власти  в  сети  «Интернет»,  на

информационных стендах в местах предоставления Услуги,  на личном приеме,  в

устной форме по телефону, путем направления письменного ответа на обращение

заявителя посредством почтовой связи.

119. Жалобы  в  форме  электронных  документов  направляются  посредством

Единого  портала,  посредством  официального  сайта  Органа  власти  в  сети

«Интернет»,  по  электронной  почте,  через  портал  федеральной  государственной

информационной  системы,  обеспечивающей  процесс  досудебного  (внесудебного)

обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных  и  муниципальных  услуг  органами,  предоставляющими

государственные  и  муниципальные  услуги,  их  должностными  лицами,

государственными  и  муниципальными  служащими  с  использованием

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

Жалобы в форме документов на бумажном носителе направляются  во время

личного приема заявителя, посредством почтовой связи, через МФЦ.
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Приложение № 1

к Административному 

регламенту, утвержденному 

приказом Министерства 

социального развития, опеки и 

попечительства Иркутской 

области от 28.12.2023 № 53-166-

мр

Перечень общих признаков заявителей, 

а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует

одному варианту предоставления Услуги

Таблица  1.  Круг  заявителей  в  соответствии  с  вариантами  предоставления

Услуги
№

варианта
Комбинация значений признаков

Результат  Услуги,  за  которым  обращается  заявитель  «Предоставление  мер  социальной  поддержки  по

бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов»

1.
Заявитель, имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к 

настоящему Административному регламенту

2.
Представитель заявителя, имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в 

приложении № 2 к настоящему Административному регламенту

Результат Услуги, за которым обращается заявитель  «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в

результате предоставления Услуги»

3.
Заявитель, имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к 

настоящему Административному регламенту

4.
Представитель

Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей

№ п/п Признак заявителя Значения признака заявителя

Результат Услуги «Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных

протезов»

1.
Кто обращается за услугой? 1. Заявитель.

2. Представитель заявителя

2.
Категория заявителя

1. Лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 

мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы 

на временно оккупированных территориях СССР, либо 

награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный

труд в период Великой Отечественной войны.

2. Реабилитированное лицо.

3. Ветераны труда, а также граждане, приравненные к ним, по 

состоянию на 31 декабря 2004 года.

4. Ветеран труда Иркутской области

Результат Услуги «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в результате предоставления Услуги»
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3.
Кто обращается за услугой? 1. Заявитель.

2. Представитель

4.
Категория заявителя

1. Лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 

мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы 

на временно оккупированных территориях СССР, либо 

награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный

труд в период Великой Отечественной войны.

2. Реабилитированное лицо.

3. Ветераны труда, а также граждане, приравненные к ним, по 

состоянию на 31 декабря 2004 года.

4. Ветеран труда Иркутской области
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Приложение № 2

к Административному 

регламенту, утвержденному 

приказом  Министерства 

социального развития, опеки и 

попечительства Иркутской 

области от 28.12.2023 № 53-166-

мр

Результат «Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных 

протезов»

Категория заявителя
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лица, 

проработавшие

в тылу в 

период с 22 

июня 1941 года

по 9 мая 1945 

года не менее 

шести месяцев,

исключая 

период работы 

на временно 

оккупированн

ых 

территориях 

СССР, либо 

награжденные 

орденами или 

медалями 

СССР за 

самоотверженн

ый труд в 

период 

Великой 

Отечественной

войны

Документ(ы), представляемые в рамках приема заявления и документов:

документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной  (социальной)

поддержки:

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны;

удостоверение о праве на льготы. 

Документы, представляемые в рамках процедуры оценки: документы не предусмотрены. 

Сведения, представляемые в рамках заявления: сведения не предусмотрены.

Межведомственные запросы: межведомственные запросы не предусмотрены.

Основание(я) отказа в предоставлении Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) отказа в приеме заявления и документов: основания не предусмотрены.

Основание(я) приостановления Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) возобновления Услуги: основания не предусмотрены.

Критерий(и) принятия решения о предоставлении Услуги: критерии не предусмотрены

реабилитирова

нное лицо
Документ(ы), представляемые в рамках приема заявления и документов:

документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной  (социальной)

поддержки:

свидетельство о праве на льготы. 

Документы, представляемые в рамках процедуры оценки: документы не предусмотрены. 

Сведения, представляемые в рамках заявления: сведения не предусмотрены.

Межведомственные запросы: межведомственные запросы не предусмотрены.

Основание(я) отказа в предоставлении Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) отказа в приеме заявления и документов: основания не предусмотрены.

Основание(я) приостановления Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) возобновления Услуги: основания не предусмотрены.

Критерий(и) принятия решения о предоставлении Услуги: критерии не предусмотрены

ветераны 

труда, а также 

граждане, 

приравненные 

к ним, по 

состоянию на 

31 декабря 

2004 года

Документ(ы), представляемые в рамках приема заявления и документов:

документ, подтверждающий право на льготу:

удостоверение «Ветеран труда».

документы, подтверждающие сведения:

пенсионное удостоверение.

документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной  (социальной)

поддержки:

справка о назначении пенсии. 

Документы, представляемые в рамках процедуры оценки: документы не предусмотрены. 

Сведения, представляемые в рамках заявления: сведения не предусмотрены.

Межведомственные запросы: межведомственные запросы не предусмотрены.

Основание(я) отказа в предоставлении Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) отказа в приеме заявления и документов: основания не предусмотрены.

Основание(я) приостановления Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) возобновления Услуги: основания не предусмотрены.

Критерий(и) принятия решения о предоставлении Услуги: критерии не предусмотрены
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ветеран труда 

Иркутской 

области

Документ(ы), представляемые в рамках приема заявления и документов:

документы,  подтверждающие  право  на  получение  мер  государственной  (социальной)

поддержки:

удостоверение «Ветеран труда Иркутской области»;

справка о назначении пенсии.

документы, подтверждающие сведения:

пенсионное удостоверение. 

Документы, представляемые в рамках процедуры оценки: документы не предусмотрены. 

Сведения, представляемые в рамках заявления: сведения не предусмотрены.

Межведомственные запросы: межведомственные запросы не предусмотрены.

Основание(я) отказа в предоставлении Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) отказа в приеме заявления и документов: основания не предусмотрены.

Основание(я) приостановления Услуги: основания не предусмотрены.

Основание(я) возобновления Услуги: основания не предусмотрены.

Критерий(и) принятия решения о предоставлении Услуги: критерии не предусмотрены

Результат «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в результате предоставления Услуги»

Категория заявителя

лица, 

проработавшие

в тылу в 

период с 22 

июня 1941 года

по 9 мая 1945 

года не менее 

шести месяцев,

исключая 

период работы 

на временно 

оккупированн

ых 

территориях 

СССР, либо 

награжденные 

орденами или 

медалями 

СССР за 

самоотверженн

ый труд в 

период 

Великой 

Отечественной

войны

 -

реабилитирова

нное лицо
 -

ветераны 

труда, а также 

граждане, 

приравненные 

к ним, по 

состоянию на 

31 декабря 

2004 года

 -

ветеран труда 

Иркутской 

области

 -
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Приложение № 3

к Административному 

регламенту, утвержденному 

приказом Министерства 

социального развития, опеки и 

попечительства Иркутской 

области от 28.12.2023 № 53-166-

мр

Перечень направляемых в межведомственном информационном запросе

сведений, а также в ответе на такой запрос (в том числе цели их

использования)
№

п/п
Варианты предоставления Услуги, в которых данный межведомственный запрос необходим

1 2

1.

Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов, 

Заявитель, имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к 

настоящему Административному регламенту
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1.1.

Проверка действительности паспорта (Министерство внутренних дел Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя (отчество при наличии);

дата рождения (для физического лица);

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (отчество при наличии) (принятие решения);

дата рождения (для физического лица) (принятие решения);

серия документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

номер документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность (принятие решения);

дата выдачи документа, удостоверяющего личность (принятие решения)

1.2.

Сведения о регистрации по месту жительства граждан РФ (МВД России).

Направляемые в запросе сведения:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

дата рождения;

тип документа, удостоверяющего личность;

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения);

место регистрации по месту жительства (принятие решения);

место регистрации по месту пребывания (принятие решения);

место регистрации (принятие решения);

регион. Код субъекта Российской Федерации по ОКАТО (принятие решения);

район (принятие решения);

населенный пункт (принятие решения);

улица (принятие решения);

дом (принятие решения);

корпус (принятие решения);

квартира (принятие решения);

дата начала срока регистрации (принятие решения);

неструктурированный адрес (принятие решения)

1.3.

Справка о назначенных пенсиях и социальных выплатах на дату (Фонд пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

полное наименование организации;

дата начала трудовой деятельности;

должность;

фамилия;

имя;

отчество;

дата рождения.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений: 

сведения не предусмотрены
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1.4.

Сведения о выданном удостоверении "Ветеран труда Иркутской области" (Министерство социального 

развития, опеки и попечительства Иркутской области).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя;

дата рождения;

СНИЛС.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (принятие решения);

дата рождения (принятие решения);

СНИЛС (принятие решения);

номер удостоверения (принятие решения);

дата выдачи удостоверения (принятие решения)

2.

Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов, 

Представитель заявителя, имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в приложении 

№ 2 к настоящему Административному регламенту
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2.1.

Проверка действительности паспорта (Министерство внутренних дел Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя (отчество при наличии);

дата рождения (для физического лица);

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (отчество при наличии) (принятие решения);

дата рождения (для физического лица) (принятие решения);

серия документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

номер документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность (принятие решения);

дата выдачи документа, удостоверяющего личность (принятие решения)

2.2.

Сведения о регистрации по месту жительства граждан РФ (МВД России).

Направляемые в запросе сведения:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

дата рождения;

тип документа, удостоверяющего личность;

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения);

место регистрации по месту жительства (принятие решения);

место регистрации по месту пребывания (принятие решения);

место регистрации (принятие решения);

регион. Код субъекта Российской Федерации по ОКАТО (принятие решения);

район (принятие решения);

населенный пункт (принятие решения);

улица (принятие решения);

дом (принятие решения);

корпус (принятие решения);

квартира (принятие решения);

дата начала срока регистрации (принятие решения);

неструктурированный адрес (принятие решения)

2.3.

Справка о назначенных пенсиях и социальных выплатах на дату (Фонд пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

полное наименование организации;

дата начала трудовой деятельности;

должность;

фамилия;

имя;

отчество;

дата рождения.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений: 

сведения не предусмотрены



40

2.4.

Сведения о выданном удостоверении "Ветеран труда Иркутской области" (Министерство социального 

развития, опеки и попечительства Иркутской области).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя;

дата рождения;

СНИЛС.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (принятие решения);

дата рождения (принятие решения);

СНИЛС (принятие решения);

номер удостоверения (принятие решения);

дата выдачи удостоверения (принятие решения)

3.

Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в результате предоставления Услуги, Заявитель, 

имеющий (ая/ее/ие) иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к настоящему 

Административному регламенту

3.1.

Проверка действительности паспорта (Министерство внутренних дел Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя (отчество при наличии);

дата рождения (для физического лица);

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (отчество при наличии) (принятие решения);

дата рождения (для физического лица) (принятие решения);

серия документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

номер документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность (принятие решения);

дата выдачи документа, удостоверяющего личность (принятие решения)

4. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в результате предоставления Услуги, Представитель

4.1.

Проверка действительности паспорта (Министерство внутренних дел Российской Федерации).

Направляемые в запросе сведения:

ФИО заявителя (отчество при наличии);

дата рождения (для физического лица);

серия документа, удостоверяющего личность;

номер документа, удостоверяющего личность;

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность;

дата выдачи документа, удостоверяющего личность.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования запрашиваемых в запросе сведений:

ФИО заявителя (отчество при наличии) (принятие решения);

дата рождения (для физического лица) (принятие решения);

серия документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

номер документа, удостоверяющего личность (принятие решения);

наименование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность (принятие решения);

дата выдачи документа, удостоверяющего личность (принятие решения)
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Приложение № 4

к Административному 

регламенту, утвержденному 

приказом Министерства 

социального развития, опеки и 

попечительства Иркутской 

области от 28.12.2023 № 53-166-

мр

 

ФОРМА     к     вариантам   1 – 2  

Наименование органа власти (организации)
___________________________________________ 

Фамилия, имя, отчество (при наличии)__________
___________________________________________ 

 

Заявление

о предоставлении Услуги «Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному

изготовлению и ремонту зубных протезов отдельным категориям граждан в Иркутской области»

ФИО заявителя.

ФИО лица, уполномоченного на подачу заявления.

Документ, удостоверяющий личность:  

наименование документа: ______________________________________________________________; 

серия и номер документа: ______________________________________________________________; 

кем и когда выдан: ____________________________________________________________________; 

срок действия (в случае ограничения срока действия документа): __.__________.____ г.; 

серия: _______________________________________________________________________________; 

номер: ______________________________________________________________________________; 

дата и место рождения: ________________________________________________________________; 

код органа, выдавшего документ (при наличии): ___________________________________________; 

код подразделения: ___________________________________________________________________.
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Адрес регистрации по последнему месту жительства:  

субъект Российской Федерации: ________________________________________________________; 

район: ______________________________________________________________________________; 

населенный пункт: ____________________________________________________________________; 

улица (проезд, шоссе, бульвар, проспект, переулок): _______________________________________; 

дом: ________________________________________________________________________________; 

корпус: _____________________________________________________________________________; 

строение: ____________________________________________________________________________; 

квартира: ____________________________________________________________________________.

Прошу назначить предоставление меры социальной поддержки по бесплатному изготовлению и 

ремонту зубных протезов как:  

лицу, проработавшему в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести 

месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо 

награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой 

Отечественной войны: ________________________________________________________________; 

реабилитированному лицу: _____________________________________________________________; 

ветерану труда, а также гражданину, приравненному к нему, по состоянию на 31 декабря 2004 

года: ________________________________________________________________________________; 

ветеран труда Иркутской области: _______________________________________________________.

К заявлению прилагаю документы::  

наименование документа (ов): ; 

1.: __________________________________________________________________________________; 

2.: __________________________________________________________________________________; 

3.: __________________________________________________________________________________; 

дата (число, месяц, год): __.__________.____ г.; 

подпись заявителя: ____________________________________________________________________.

Достоверность и полноту сведений, представленных в настоящем заявлении и прилагаемых 

документах, подтверждаю:  

подпись руководителя организации: _____________________________________________________; 

фамилия, имя и отчество (при наличии) руководителя организации: __________________________.
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Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):  

дата: __.__________.____ г.; 

подпись: ____________________________________________________________________________; 

подпись удостоверяю: _________________________________________________________________; 

расшифровка подписи (инициалы, фамилия): _____________________________________________; 

печать (при наличии): _________________________________________________________________.

Заявление принял:  

фамилия, имя, отчество (при наличии): __________________________________________________; 

подпись: ____________________________________________________________________________; 

дата приема заявления: __.__________.____ г.; 

расшифровка подписи: ________________________________________________________________.

Способ получения результата Услуги:  

с использованием личного кабинета на Едином портале: ☐ да, ☐ нет; 

посредством почтовой связи (простое или заказное почтовое отправлением с уведомлением о 

вручении): ☐ да, ☐ нет; 

в МФЦ (в случае подачи заявления через МФЦ): ☐ да, ☐ нет; 

в Органе власти: ☐ да, ☐ нет.

Подтверждаю согласие на обработку моих персональных данных, предусмотренную статьей 9 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
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ФОРМА     к     вариантам   3 – 4  

Наименование органа власти (организации)
___________________________________________ 

Фамилия, имя, отчество (при наличии)__________
___________________________________________ 

 

Заявление

о предоставлении Услуги «Предоставление мер социальной поддержки по бесплатному

изготовлению и ремонту зубных протезов отдельным категориям граждан в Иркутской области»

ФИО заявителя.

ФИО лица, уполномоченного на подачу заявления.

Документ, удостоверяющий личность:  

наименование документа: ______________________________________________________________; 

серия и номер документа: ______________________________________________________________; 

кем и когда выдан: ____________________________________________________________________; 

срок действия (в случае ограничения срока действия документа): __.__________.____ г.; 

серия: _______________________________________________________________________________; 

номер: ______________________________________________________________________________; 

дата и место рождения: ________________________________________________________________; 

код органа, выдавшего документ (при наличии): ___________________________________________; 

код подразделения: ___________________________________________________________________.

Адрес регистрации по последнему месту жительства:  

субъект Российской Федерации: ________________________________________________________; 

район: ______________________________________________________________________________; 

населенный пункт: ____________________________________________________________________; 

улица (проезд, шоссе, бульвар, проспект, переулок): _______________________________________; 

дом: ________________________________________________________________________________; 

корпус: _____________________________________________________________________________; 

строение: ____________________________________________________________________________; 

квартира: ____________________________________________________________________________.
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Прошу внести исправления в решение о предоставлении меры социальной поддержки по 

бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов, допущенных в результате предоставления 

Услуги, выданное как (нужное указать):  

реабилитированному лицу: ☐ да, ☐ нет; 

ветерану труда, а также гражданину, приравненному к ним, по состоянию на 31 декабря 2004 года:

☐ да, ☐ нет; 

ветерану труда Иркутской области: ☐ да, ☐ нет; 

лицу, проработавшему в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести 

месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо 

награжденному орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой 

Отечественной войны: ☐ да, ☐ нет.

К заявлению прилагаю документы::  

наименование документа (ов): ; 

1.: __________________________________________________________________________________; 

2.: __________________________________________________________________________________; 

3.: __________________________________________________________________________________; 

дата (число, месяц, год): __.__________.____ г.; 

подпись заявителя: ____________________________________________________________________.

Достоверность и полноту сведений, представленных в настоящем заявлении и прилагаемых 

документах, подтверждаю:  

подпись руководителя организации: _____________________________________________________; 

фамилия, имя и отчество (при наличии) руководителя организации: __________________________.

Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):  

дата: __.__________.____ г.; 

подпись: ____________________________________________________________________________; 

подпись удостоверяю: _________________________________________________________________; 

расшифровка подписи (инициалы, фамилия): _____________________________________________; 

печать (при наличии): _________________________________________________________________.

Заявление принял:  

фамилия, имя, отчество (при наличии): __________________________________________________; 

подпись: ____________________________________________________________________________; 

дата приема заявления: __.__________.____ г.; 

штамп территориального органа Фонда: _________________________________________________; 

расшифровка подписи: ________________________________________________________________.
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Способ получения результата Услуги:  

с использованием личного кабинета на Едином портале: ☐ да, ☐ нет; 

посредством почтовой связи (простое или заказное почтовое отправлением с уведомлением о 

вручении): ☐ да, ☐ нет; 

в МФЦ (в случае подачи заявления через МФЦ): ☐ да, ☐ нет; 

в Органе власти: ☐ да, ☐ нет.

Подтверждаю согласие на обработку моих персональных данных, предусмотренную статьей 9 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»
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